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Nama SOP

Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana

1. 1.

2. 2. Fakultas

3. 3. Departeen

4. 4. Prodi

5. 5. UPM

6.
6. GKM

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan

1. SOP Monitoring dan Evaluasi 1. Pedoman Sistim Penjaminan Mutu

2. SOP AMI 2. Internet, Komputer dan Printer

3. ATK

Peringatan Pencatatan dan pendataan

FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM

UNIT PENJAMINAN MUTU

KEMENTERIAAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS PADJADJARAN                                     

SOP Penjaminan Mutu FMIPA Unpad

Penyusunan SOP penjaminan mutu harus mengacu pada standar 

penjaminan mutu

SPM

Permenpan Nomor 35 tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur 

Administrasi Pemerintah

Peraturan Rektor Universitas Padjadjaran Nomor 1 Tahun 2020 tentang Struktur Organisasi dan Tata 

Kerja Pengelola Universitas Padjdajaran

Peraturan Rektor Universitas Padjadjaran Nomor 43 tahun 2021 tentang Kerangka Kurikulum 

Universitas Padjadjaran

Peraturan Rektor Universitas Padjadjaran Nomor 2 tahun 2021 tentang Pengelolaan Program Studi di 

Peraturan Rektor Universitas Padjadjaran Nomor 8 tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Pendidikan 

di Universitas Padjadjaran

Penyusunan SOP Penjaminan Mutu harus menjadi acuan pelaksanaan proses penjaminan mutu di 

Fakultas dan program studi di lingkungan Unpad

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 50 tahun 2014 mengenai Sistem Penjaminan 

Mutu Perguruan Tinggi.



PROSEDUR PELAKSANAAN PENJAMINAN MUTU DI FMIPA HOME

1 Kebijakan dan Standar Mutu dihasilkan Universitas
Kebijakan dan 

Standar Mutu

2

Form Audit Mutu Internal (AMI), Form Monev OBE, 

MBKM dan Hybrid SPM dari SPM disampaikan 

kepada UPM
1 hari

Form AMI 

dan Monev

3
Menyampaikan informasi pengisian form dan 

pelaksanaan AMI ke GKM
Form AMI 2 hari

Surat 

Undangan

4
Menyampaikan informasi pengisian form dan 

pelaksanaan AMI ke Departemen/Prodi
Form AMI 2 hari

Surat 

Undangan

5

GKM Mengkoordinasikan dan mendampingi 

Departemen dan Prodi mengisikan Form AMI 

ATK, 

Komputer/Lap

top

7 hari

Form AMI 

yang telah diisi 

Departemen/P

rodi

6

Prodi bersama Madam (Fakults) melaksanakan 

pengukuran kepuasan pengguna terhadap:a) Layanan 

Manajemen (mahasiswa, dosen, tenagakependidikan, 

lulusan, pengguna dan mitra) b)Layanan Pengelolaan 

dan pengembangan SDM c) Layanan pengelolaan 

keuangan dan fasilitas d)Layanan dan pelaksanaan 

proses pendidikan e) Layanan dan pelaksanaan proses 

penelitian f) Layanan dan pelaksanaan 

PkMg)Pengguna lulusan dan mitra kerja terhadap 

kinerja lulusan

ATK, 

Komputer/Lap

top

3 hari
Kepuasan 

pengguna

7

GKM melaksanakan:

- Monev:OBE, MBKM, Hybrid

- Monev: Pembelajaran

GKM Menyampaikan laporan Monev seluruh Prodi di 

Departemen ke UPM

ATK, 

Komputer/Lap

top

2 hari
Laporan 

Monev

8

UPM menerima laporan dari GKM, 

- Menganalisa form isian AMI Departemen/Prodi

- Menyusun Laporan AMI Departemen/Prodi

- Melaksanakan Rapat Tinjauan Manajemen Tingkat 

Departemen/Prodi

- Menyusun laporan RTM Departemen/Prodi

ATK, 

Komputer/Lap

top

3-4 hari

Laporan AMI 

dan Laporan 

RTM

9
UPM menyampaikan laporan Monev seluruh 

Departemen ke Fakultas dan SPM 

ATK, 

Komputer/Lap

top

1 hari 
Laporan 

Monev

10 Pendokumentasian
Arsip dan Rak 

Arsip

Dokumentasi 

Hasil Monev

11 Selesai

No Kegiatan
GKMSPM UPMProdiFakultas Departemen Ket.

Mutu Baku

Waktu OutputKelengkapan

../../Documents and Settings/ST INTAN/Local Settings/Temp/SOP_RT_BPTP/SOP KEPEGAWAIANAIAN.xls


IMPLEMENTING PROCEDURE OF QUALITY ASSURANCE AT FMIPA HOME

1 Kebijakan dan Standar Mutu dihasilkan Universitas
Kebijakan dan 

Standar Mutu

2

Form Audit Mutu Internal (AMI), Form Monev OBE, 

MBKM dan Hybrid SPM dari SPM disampaikan 

kepada UPM

1 hari
Form AMI 

dan Monev

3
Menyampaikan informasi pengisian form dan 

pelaksanaan AMI ke GKM
Form AMI 2 hari

Surat 

Undangan

4
Menyampaikan informasi pengisian form dan 

pelaksanaan AMI ke Departemen/Prodi
Form AMI 2 hari

Surat 

Undangan

5

GKM Mengkoordinasikan dan mendampingi 

Departemen dan Prodi mengisikan Form AMI 

ATK, 

Komputer/Lap

top

7 hari

Form AMI 

yang telah diisi 

Departemen/P

rodi

6

Prodi bersama Madam (Fakults) melaksanakan 

pengukuran kepuasan pengguna terhadap:a) Layanan 

Manajemen (mahasiswa, dosen, tenagakependidikan, 

lulusan, pengguna dan mitra) b)Layanan Pengelolaan 

dan pengembangan SDM c) Layanan pengelolaan 

keuangan dan fasilitas d)Layanan dan pelaksanaan 

proses pendidikan e) Layanan dan pelaksanaan proses 

penelitian f) Layanan dan pelaksanaan 

PkMg)Pengguna lulusan dan mitra kerja terhadap 

kinerja lulusan

ATK, 

Komputer/Lap

top

3 hari
Kepuasan 

pengguna

7

GKM melaksanakan:

- Monev:OBE, MBKM, Hybrid

- Monev: Pembelajaran

GKM Menyampaikan laporan Monev seluruh Prodi di 

Departemen ke UPM

ATK, 

Komputer/Lap

top

2 hari
Laporan 

Monev

8

UPM menerima laporan dari GKM, 

- Menganalisa form isian AMI Departemen/Prodi

- Menyusun Laporan AMI Departemen/Prodi

- Melaksanakan Rapat Tinjauan Manajemen Tingkat 

Departemen/Prodi

- Menyusun laporan RTM Departemen/Prodi

ATK, 

Komputer/Lap

top

3-4 hari

Laporan AMI 

dan Laporan 

RTM

9
UPM menyampaikan laporan Monev seluruh 

Departemen ke Fakultas dan SPM 

ATK, 

Komputer/Lap

top

1 hari 
Laporan 

Monev

10 Pendokumentasian
Arsip dan Rak 

Arsip

Dokumentasi 

Hasil Monev

11 Selesai

Completeness Time Output Information
No Activity

Quality Standar

SPM Faculty Department Study Prodi UPM GKM
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